
 

 الموارد البشرية دارةلإ يةأساسمفاهيم            الأول: المحور
 

 توطئة: 

مجرد  تما كانبعد  ،القيمة يا من مصادرأساسباعتبارها مصدرا  ،ي العصر الحاليف البشريةالموارد  يةأهمتتزايد 

 والمادية المالية ،خرى ال تسهم في استغلال الموارد  الموارد التي أهم أحدالآن  صبحتأ للأوامرـة فقط ومنفذة يد عامل

التحديات ة لمواجه خرى بالموارد ال ة مقارن ،عاليةة مضافة قدرتها على تقديم قيم إلى ضافة بال  .وغيرها والتكنولوجية

تسهم في  البشريةن الموارد أكما  ،في العصر الحالي عمالال  بيئةالتي تشهدها  المتسارعةومختلف التغيرات  ،التنافسية

على  التقليديةبوظائفها  البشريةالموارد  إدارةبالقيام  اليوم لم يعد كافيافالمؤسسة،  أهدافكبر من تحقيق الجزء ال

نشطتها على أالقيام بوظائفها و  أجلالمعالم من  واضحة تبني استراتيجية إلىمجالها  ولكن امتد واتسع ،ستوى المحلي فقطالم

 .يمالمستوى العال

 الموارد البشرية إدارة.  تعريف 1
نال الكثير من الاهتمام المتزايد من طرف العلماء والمنظرين  أنهإلا  ،البشريةالموارد  إدارةموضوع ة بالرغم من حداث

 .نظر كل باحثة حسب وجه وذلك ،العديد من التعاريف يفسر وجودوهذا ما 

مجموعات  دارةل  ،داؤها بشكل متتابعأوالتي ينبغي  ،يةساسال تشمل العمليات " ا أنهشرودن ب و يعرفها شيمان 

 الكفاءةلهم في سبيل تحقيق  المتخصصة المشورةوتقديم  ،المديرين التنفيذيينة مساعد أجلمن  وذلك ،ؤسسةالمفي  فرادال 

 .(2019)بوراس، " والفعالية

 و   
 
وبما  ،بالكم والنوع المناسبين ؤسسةلمجل ال  فرادالحصول على ال  ها النشاط الذي يتم بموجبأنهب أيضاعرف ت

ها )علي أهداففي تحقيق  لنجاحهاقدر ممكن من طاقاتهم  أكبر ويرغبهم في البقاء فيها ويجعلهم يبذلون  ،هاغراضأيخدم 

 (20ص، 2003 رابعة،محمد 

)صابر و تعليب،  المؤسسةفي  العاملة البشريةوتعويض الموارد ة اختيار واستخدام وتنمية ا عمليأنهفرانراش ب أيضا ويعرفها 

  (12، صفحة 2009

تتمثل في الحصول والتطوير والحفاظ على  أنشطةة مجموع"ا أنهعلى  إدارة الموارد البشرية: ( L. Belanger) يعرفو 

 . ة"ومستقرة وراضية منتجة بيد عامل عمالال  مؤسساتالمورد البشري بهدف تزويد 

وتكامل وصيانة الموارد ة ومكافئة واستقطاب وتنمية ا تخطيط وتنظيم ومراقبأنهب( فيعرفها Flippoفليبو)اما  

 .ؤسسةالم أهدافالبشرية لغرض تحقيق 

ة و بواسطة المؤسسة ويشمل ذلك عمليأ دام القوى العاملة داخل المؤسسةا استخأنهب(: (sekolahويعرفها سيكولا 

العلاقات و والمرتبات  ،والتعويض ،والتنمية ،التدريب ،داءتقييم ال ، والتعيين ،الاختيار ،بالمؤسسةتخطيط القوى العاملة 

 أالاجتماعية والعمومية للعاملين و تقديم الخدمات ، و الصناعية
 
 .(2019)بوراس،  فرادبحوث ال  خيرا



من  ،البشريةالجوانب ة التي يتبناها المدراء في تنمي يةساسال : هي مفهوم علمي واسع يركز على الجوانب أيضاكما تعرف 

، 2012)الحريري،  ؤسسةالمداخل  والاقتصادية والإدارية والتنظيمية الاجتماعيةوالمهارات  هدافتحقيق وتنشيط ال  أجل

 (15صفحة 

 (2010) عباس،  للموظفين الفردية هدافوال  التنظيمية هدافالتي يمكنها تحقيق التكامل بين ال  العمليةا أنهوتعرف على 

 البشريةالموارد  إدارةتسميات تطور . 2
، صفحة 2018)الزيباري،  هذا المصطلح إلى صلت تسميتهمراحل حتى و ة بعد البشريةالموارد  إدارة مصطلح  لقد مر 

18) 

 :
ً
 إدارةفي  هماعتبروا التوظيف هو الجزء ال  منهلالاوائل  دارةالإ علماء من طرف  استخدامهتم  :مصطلح التوظيف أولا

 .معينةمهام  لنجاز مناسبين  أفرادالحصول على  كيفيةي هو ساس حيث كان الهدف ال  ،فرادشؤون ال 

:
ً
تخدم اس ، وقدالعمل أنظمةواحترام  أجور يتعلق بشؤون العاملين من توظيف و ويشمل كل ما  :فرادال  إدارة مصطلح ثانيا

 .فرادتشغل عدد كبير من ال  المصانع التيظهور  بدايةهذا المصطلح في 

 :
ً
التي تكون  الصناعيةفي المؤسسات  الوظيفةلوصف  فرادال ة دار ل استخدمت كبديل  :شؤون العمال إدارة مصطلح ثالثا

  .ةبسيطتنفيذية  أعمال داءل الموجهين  ،ومتوسطي المهارات ،محدودة العاملةقوتها 

:
ً
النقابات ة القرن التاسع عشر بعد تنامي دور وقو ة استخدامها في نهاي تمة علاقات القوى الصناعي إدارة مصطلح رابعا

 .الخاصةنظمتها أوعلى ة الصناعي المؤسساتوالتي اخذت تفرض شروطها على ة الصناعية العمالي

:
ً
وفي ة عامة الاهتمام بالعاملين بصف إلى للإشارةاستخدم هذا المصطلح  فرادال أو  العاملةالقوى  إدارة مصطلح خامسا

ة الموظفين داخل المؤسسة حياة لمتابعة الروتيني نشطةتلك ال إلى ويشير  ،خاصةة بصفة الدولة جهز أو ة المؤسسات الحكومي

 .بعد فيما استبدالهوقد تم 

العمل في ة بيئة التي لا تزال متواجدة حديثالة التسمي هذا المصطلحعتبر يو ة الموارد البشري إدارة مصطلحسادسا  

القصير والطويل يين المدالاهتمام العميق بالمورد البشري في والتي تدل على ة الحديثة والكتابات العلمية المؤسسات الاكاديمي

 .معا

 البشريةالموارد  إدارة أهداف. 3
التطوير الخاص ة ، وتعتمد على مرحلأخرى  إلىة الموارد البشرية من مؤسسة دار الدقيقة ل  هدافتتنوع ال 

 (:2014الموارد البشرية نختصرها فيما يلي )كشواي،  إدارة أهداف أهمفإن  بالمؤسسة ولذلك

 :
ً
ة ن المؤسسة لديها قو ألضمان  ،العليا بشأن السياسات الخاصة بالموارد البشرية اللازمة دارةالإ  إلىالنصح  توجيه أولا

علاوة على  ،يف مع التغييرمن الشخاص المؤهلين لتكة ولديها مجموع ،على مستوى عالي من الكفاءة والتحفيزة عامل

 .بالعملزاماتها القانونية الخاصة التبضمان التزام المؤسسة 



:
ً
والسياسات الضرورية الخاصة بالموارد البشرية حتى تمكن  الإجراءاتاستخدام كل ة تنفيذ والحفاظ على استمراري ثانيا

 .هاأهدافالمؤسسة من تحقيق 

:
ً
 .ما يتعلق بالمورد البشري  إلىبالنظر ة خاصة المساعدة في تطوير الاستراتيجية العامة للمؤسسة وبصف ثالثا

:
ً
 المادية والمعنوية المناسبة لموظفي المؤسسة. توفير الدعم والظروف رابعا

 .(2005)عقيلي،  من خلال وظائفها تتجسد فيما يلية الموارد البشري إدارة أهدافن أيرى عمر وصفي عقيلي بينما   

 :
 
 ؤسسةالتي تمتلكها الم ،خرى ال مع باقي الموارد ة الموارد البشريويكون ذلك من خلال دمج  الإنتاجية:ة تحقيق الكفاي أولا

 لتلك الموارد مجتمع مثللتحقيق الاستغلال ال 
 
ة كبير ة خدمات تتوقف بدرجأو  ،فمخرجات النظام سواء كانت منتجات ،ة

الفعال والقادر على خلق العنصر هو المورد البشري ف ،والتي يكون المورد البشري جزءا منها ،ةالموارد المدخلة على جود

المخرجات ة يتوقف على تعظيم جودة الموارد البشريإن استغلال  ،خرى ال في باقي الموارد ة العالية والجودة المضافة القيم

  :من خلالة من خلال تحفيز المادي والمعنوي للمورد البشري ويكون تعظيم الانتاجي ،المدخلاتة وتخفيض تكلف

  الإنتاجيةفي تعظيم  هماالتي تس الإجراءاتوتطوير السياسات. 

 العالية. الإنتاجيةالتي تحقق ة تقييم وتطبيق البرامج والطرق الحديث 

  العمل  أداءساليب قياس وتقييم أتطوير. 

:لثثا
ً
تحقيق التنسيق والانسجام بين مختلف  إلى ساسبال ة الموارد البشري إدارةتهدف  التنظيمي داءفي ال ة تحقيق الفعالي ا

المنتجات والخدمات ة مدى قدر  إلىة وتشير الفعالي ،ؤسسةالمة واستمراري اءعلى بقة بهدف المحافظ ،ةالعوامل التنظيمي

ة ومهار ة وكل هذا يعتمد على كفاء ،وكسب ولائهم ،واشباع حاجياتهم ،في تحقيق رضا الزبائن ؤسسةمن طرف المة المقدم

ن هذا سوف يزيد من أولا شك  ،ةالذاتي قدراتهبجانب  كفاءتهلرفع ة البشري من خلال تصميم البرامج التدريبيالعنصر 

فإن  ، لذلكةعلى فتح اسواق جديدة والاستقرار والقدر ة على موقعها التنافس ي وحصتها السوقية والمحافظة الشركة ربحي

 .للمؤسسةالتنظيمي  داءمستوى ال العنصر البشري هو المورد الوحيد الكفيل بالرفع من 

 ؟البشريةالموارد  إدارةبلماذا الاهتمام . 4
 هنإف، لذلك مما يولد الصراع بينها ،ارالبقاء والنمو والاستمر  أجلاليوم في عالم الاقتصاد من  المؤسساتتسعى  

 :نذكر منهاة الموارد البشري إدارةبالاهتمام  إلىالتي دفعت  سبابهناك العديد من ال 

:
ً
ة مثل رعاية والعملية والاجتماعيالشخصية تتنوع احتياجات العاملين  :ةوالمتجددة احتياجات العاملين المتعدد أولا

 ؤسسةتحقيق متطلبات الم إلىالسعي ة على مديري الموارد البشريلذلك  ،وغيرها ...ةالوظيفية المشارك ،الاجازات الطفال،

تهم احاجية فالعمال بدورهم يريدون تلبي ،لموظفيهاة والمالية حاجيات الاجتماعيالمقابل الاهتمام ب ،ةمن اليد العامل

 ،ؤسسةالم أهدافهم في تحقيق أدائمستوى اسهامهم و ة زياد إلىتسعى ة الموارد البشري إدارةن أفي مقابل والاسرية ة الشخصي

 .لضمان ولاء وانتماء العاملين جور ، وال ةوالترفيهي ،ةدون التقليل من الخدمات الاجتماعي

:
ً
 إلىكل ذلك ادى  ،ةالمعلوماتية وتطور التكنولوجي الواسع والابتكار والثور ة مع تزايد المنافس الإدارية:تشابك المهام  ثانيا

 .الاستراتيجيةفي اتخاذ القرارات  قدرتهومدى  ،ةالموارد البشري إدارةتعقد دور مدير 



:
ً
واستخدام تكنولوجيا المعلومات في ، ةالعالمي السواقمع تزايد المد العولمي والانفتاح على  :ةالمنافسة شدازدياد  ثالثا

 .البشريةالموارد ة الانتاج ونظم العمل تطلب ذلك تحسين نوعي

:
ً
 التأقلم إلى المؤسساتيدفع ة في العالم وصدور قوانين والتشريعات المعاصر ة النظم الحكوميإن  :التدخل الحكومي رابعا

 ...المهنيةة والسلامة والصح ،وساعات العمل ،جور ال كتحديد  ،ةالتشريعات فيما يخص الموارد البشري هذهمع 

:
ً
مع رفع القيود  ،للعنصر البشري ة الاستثمارات الموجهة قيمة زياد بسبب: التشغيل العنصر البشري ة ارتفاع تكلف خامسا

، الحصول على فرص العملة وسهول ،بسبب توافر المعلومات في مواقع الانترنت ،أخرى  إلىة من دولة عن تنقل اليد العامل

على المورد  في الحصول  ؤسسةارتفاع العبء على الم إلىكل ذلك يدفع  ،المؤسساتفي مختلف  جور والاطلاع على سلم ال 

 .وغيرها وتحفيزهعليه  البشري المناسب والحفاظ

بتطوير ة حكوميالغير  المؤسساتتطالب النقابات و  :ةالموارد البشري دارةل وسياسات  التطور في نظم معلوماتسادسا: 

من  وذلك ،وغيرهاة المستويات التنظيميو الإنتاج، و ،ساعات العمل، و  جور سياسات في ال  أفضل إلىللتوصل  ،ةليآ أنظمة

 أنشطةببالعنصر البشري وكل هذا يتعلق ة المتعلق نشطةفي السلوك وال ،ةوالموضوعي ،ةوالعدال ،تحقيق التناسق أجل

 .ساسبال ة الموارد البشري إدارة

 ،ةالسريعة ج للتطورات العالميكان نتاة الموارد البشري إدارةو  يةأهمبن الاعتراف إ :ةالمعاصر ة الاتجاهات العالميسابعا: 

 ،ةللسوق العالمية التنافسية وتزايد القدر  ،ةالشاملة الجودة وظهور فلسف مؤسسةللة فمع تغير القيم الثقافي ،ةوالمتلاحق

أي  من أكثر ينبغي الاهتمام لذلك  ،ةوالتقليل من المقاوم ،بهالعاملين  فرادالتغيير واقناع ال  إدارة ؤسسةكان لزاما على الم

 .طموحاتهه و افاق احتياجاته مؤهلاتهوقت مض ى بالعنصر البشري من حيث 

 البشريةالموارد  إدارةة يأهم. 5
ة الشخصي وحاجاته رغباتهيحب اشباع  ،الموظف كعميل داخلية معاملة على ضرور ة الدراسات الحديث كدتأ

 :(2009)حسن،  فيما يلية الموارد البشري إدارةة يأهمتظهر لذلك  ،ؤسسةداخل الم همن خلال عمل، ةوالاجتماعية سريوال 

 :
ً
 .وتنميتهم بإدارتهم فرادفي ال  مثلها من خلال الاستثمار ال أهدافان تحقق ة يمكن للمؤسس أولا

:
 
 .ؤسسةالم أهدافتحقيق التوازن بين اشباع حاجات الموظفين وتحقيق  إلىة الموارد البشري إدارةتسعى  ثانيا

 
ً
 .أفضلبشكل ة العملية البيئة وتحفيزهم بتهيئ فرادوتشجيع ال  مثلتحقيق الاستغلال ال : ثالثا

:
ً
خلال تعاملها مع مشاكل  ،ن تتحملهاأالمؤسسات تكاليف كان من الممكن  توفر علىة للموارد البشرية الناجح دارةالإ  رابعا

 .التجاوز في الترقياتأو  عدم الحصول على العلاواتأو  ،الفصل من العملة في حالة خاص ،العاملين

:
ً
مثل التجهيزات والماديات  ،خرى ال مواردها ة من قيم أكثر  ،البشري موردها ة وفعالية تنبع من كفاءة المؤسسة تنافسي خامسا

 ومشاركته فعاليتهة بزياد البشرية الموارد إدارةتسعى  الإنتاج،في ة العناصر الرئيسي أهمن المورد البشري من ل  ،وغيرها

 .فرص التطور والنموة وزيادة المضافة في خلق القيمة الابداعي



 البشريةالموارد  دارةلإالتطور التاريخي . 6
 إدارةبمعظم المهتمين فإن  ولذلك ،باعتبارها حقلا من حقولها ،دارةمع تطور علم الإ ة الموارد البشري إدارةتطورت  

الموارد  دارةل ن المفهوم الحديث أويمكن القول  ، دارةتطور علم الإ  إلىيقسمون مراحل تطورها استنادا ة الموارد البشري

يقسم ، لذلك المؤسساتداخل  هفي ظل عمل ،من التطورات التي مر عليها العنصر البشري ة كان نتاجا لسلسلاليوم ة البشري

 .نظر كل بحثة مراحل حسب وجهة ستأو  ةخمسأو  ةربعأ إلىة الموارد البشري إدارةالباحثون تطور 

في تطوير التعامل مع المورد البشري ة الاسلامية جلهم يغفلون اسهام الحضار أو  ن الكثير من الباحثينأوالملاحظ 

 .1الجغرافيأو  الدينيأو  العرق  انتمائهبغض النظر عن ة انسانا ذو كرام باعتباره

 البشريةالموارد  إدارةفي غرس مبادئ ة الاسلامية اسهام الحضار  :الولىالمرحلة 

ي ساس ن الدافع ال ألا شك  ،للعنصر البشري ة الحضارات التي اعطت اولوي أهممن ة الاسلامية تعتبر الحضار 

في الارض قال  اللهة هو خليف فالنسان ،بالنسانا من اهتمام الاسلام أساسبالمورد البشري ينبع ة الاسلامي دارةلاهتمام الإ 

ي جَاعِل   إلىتع
ِّ
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َ
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ْ
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َ
 ق

ْ
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ً
ة

َ
لِيف

َ
الاسلام بالعمل  اهتم أخرى ة ومن جه ،30ة سور ة القران البقر  فِي الرْضِ خ

العمل ة ورفع قيم فرادال  أداءة من اثر فعالي لهلما  بهعلى العمل الجاد وحسن القيام  ثوح ،وبالفرد العامل اهتماما كبيرا

 إلىوالمؤمنون وستردون  ورسولهعملكم  اللهوقل اعملوا فسيرى  إلىقال تع (2018)سميره منصور، عبد الله، و ناصر ،  عاليا

 105ة فينبئكم بما كنتم تعملون التوبة عالم الغيب والشهاد

 ربأو  عاملا  كان سواء بالنسان اهتمامها فية الحديث دارةالإ  مفاهيم سبقت الاسلام في فرادال  إدارةو ة قياد إن

)مدني عبد القادر و الدوغان،  اليومة البشري الموارد وابحاث كتب تتناولهاة متعدد مجالات في المفاهيم من كثيرا وحددت عمل

ة مجتمعة وضمان رفاهي سعادتهلقد اكد الفكر الاسلامي على دور الفرد على العمل المتقن لتحقيق و  ،هجري( 1435

وانتقاء  لكفاءتهاختيار الفرد ة تهتم بالفرد فعلى سبيل المثال لا الحصر يقر الدين الاسلامي ضرور ة والجماعة بالجماع

السلام قال اجعلني على خزائن الارض اني حفيظ عليم عليه  على لسان النبي يوسف لىايقول تعة الاصلاح لشغل الوظيف

 ))السلام عليه  النبي شعيبة على لسان ابن لىايقول تع، كما 55يوسف 
َ
بَتِ اسْت

َ
 إِحْدَاهُمَا يَا أ

ْ
ت

َ
ال

َ
يْرَ إِنَّ  هُ أجر ق

َ
إِنَّ  ۖ    مَنِ  خ

يْرَ 
َ
  مَنِ  خ

َ
 أجر اسْت

ُ
مِين

َ ْ
وِيُّ ال

َ
ق

ْ
 ال

َ
ن يحدد أإلا  وسلمعليه  اللهيحث النبي صلى  والحوافز  جور ال ة ومن ناحي 26القصص  ((ت

، كما بين العاملين بحقوقهمة والمساوا ،وتحقيق العدل ،المستحق جر في دفع ال ة والسرع ،عملهالعامل قبل بدء في  أجر 

حِب   تعالى إنَّ اللهه )) وسلم عليه  اللهيقول صلى  ،واتقان العمل ،القدراتة تنمي إلىيدعو الدين الاسلامي  كمْ إذا  ي  عمِله أحد 

ه   تقِنه  أنْ ي 
 

والسلام ة الصلا عليه  فكان الرسول  ،والتعلم ،مهاراته واكتساب ،قدراتهة يقوم العامل بتنمي يجب أن، كما ((عملا

سهمت أ، كما (اليمن إلىحديث معاذ )ويزودهم بالنصائح والارشادات  ،يستعملهم في مصالح المسلمين يقوم بتدريب من

وتقسيم الاموال والاعطيات  ،بين الموظفينة الاجتماعية تحقيق العدالة وضرور  الإداري،في تطوير العمل ة الاسلامية الحضار 

أ وغرس مبد ،التعاون وعدم الظلمة يأهمعلى  التأكيد إلى إضافة  ،والخراج والصدقات يثبت ذلكة ونظام الزكا ،عليهم

 دفر أي  فمن حقة بين الرعية العدل والمساوا أمبدة الراشدة حيث جسدت الخلاف ،الانسانة كرامة وصيان ،الشورى

                                                           
ن اغلب العلوم انطلقت مع مجيء حضارتهم، ويتغافلون عن دور الحضارة ألا يقع اللوم على المؤلفين الغربيين لانهم يعتقدون   1

 و تدقيق.أي، دون تمحيص لرأقع اللوم على المؤلفين المسلمين الذين يساندونهم في اي نماإ، و الإسلامية



ولاتهم ان الخلفاء يجتمعون بشكل دوري مع ، كما ةالخليفأمام  الواليأو  المسؤولأو  التقاض ي والشكوى ضد صاحب العمل

 (2015) المغربي و العنقري،  لمحاسبتهم

 

 البشرية الموارد مع التعامل فية الاسلامي المرتكزات

القادر و )مدني عبد  منها نذكر ة هامة قيادي مرتكزاتة عد من ،المجالاتأو  المواضيع هذه مع التعامل في الاسلام انطلق لقد

 :هجري( 1435الدوغان، 

:
ً
، ناللي في فراطالا أو  ةالشد في الافراط وكذلك ،ةوالمساوا والعدل والواجبات الحقوق  بين التوازن  حيث منة الوسطي أولا

 عنف. غير  فية والقو  ضعف غير  في اللينإلا  فيه يصلح لا  المر  هذا نإ ه:عن الله رض ي الخطاب ابن عمر  قالكما 

:
ً
 .حقوقهم ويصون  كرامتهم لهم يحفظ بما الناس مع التعاملأي  ةالانساني ثانيا

:
ً
. أثقل جعلك الله نأ غير  منهم رجل نتولاته قائلا: أ  الخطاب بن عمر  سيدنا اوص ى وقدة الجماع إلى الانتماء ثالثا

 
 حملا

:
ً
ة اقتصادي من ،المجتمع فية المؤثر  القوى  لكلة دقيق حساباتة القياد تضع حيثة البيئي التغيرات مع التفاعل رابعا

 .وصيانته المجتمع خير  فية النهاي في يصب ما منها وتستخلص ،تكنولوجيا أيضاو ة واخلاقية واجتماعي

 وما قبلهاة الصناعية الثور ة الثانية المرحل

كان هناك نظام بحيث  ،ةاليدويو ة تركز الانتاج باستخدام الطرق البدائي ،ةالصناعية ما قبل الثور ة في فتر  

وينالون بذلك  ،راض ي في مقابل العبيد الذين يفلحون الارض ويعملون فيهاالذين يملكون ال ة يتمثل في السادو  ،قطاعالإ

كان  هنإفة وفي مجال الصناع ،وغيرهاة ذ يمكنهم امتلاك الحيوانات وبناء بيوت صغير إ، ةهيدا مع هامش من الحريز ا أجر 

ومع قدوم  ،خارج مكان العمل إلىوالمنتجات من و ة العمال مجرد عبيد ينقلون المواد الاولي بحيث يكون  ،هناك الاحتكار

توضيح شروط ل فرادال  إدارةة وظيفظهرت لذلك  ،ةالكثير ة اليد العامل إلىظهور المصانع والاحتياج  أبدة الصناعية الثور 

 أهم ،(2015)الشرعة و سنجق، من يخالف النظام  والطرد على ،وايقاع العقوبات ،العمال أجور وحساب ة الدخول للمهن

 الطفال،وتوظيف  ة الزهيد جور وال  ،والضوضاء ،ةساعات العمل الطويل ،الآلاتتزايد استخدام  :ةالمرحل هذهما يميز 

القرن ة في نهاية ظهور النقابات العمالي إلىوهذا ما ادى  ،للعاملينة والنفسية عدم الاهتمام بالجوانب الاجتماعي إلى إضافة 

 .التاسع عشر للدفاع عن مصالح العمال مستخدمين الاضراب والاحتجاجات في ذلك

  (1920-1850) 20وبداية القرن  19: نهاية القرن الثالثةة رحلالم

واعطت  ،لتطوير العملبتطبيق الاسلوب العلمي ة ظهرت العديد من الدراسات المنادي  ،القرن العشرينة في بداي

 -1856يلور فريديريك تا أهممن ، و من خلال استخدام المنهج العلمي ،دارةتصورا محدد بين العاملين والإ ة الحرك هذه

في اختيار العاملين  ةمحدد سأستعتمد على ة من خلال وضع خطط علمي ،العقاب والثواب أوقد ركزت على مبد 1915

تقسيم  إلى إضافة  ،عمالال  أداءوتنسيب العمل لهم واعتبار عامل الزمن من الامور الواجب تناسبها بشكل دقيق مع 

 ،ةالانار و ،ةالحرار ة درجو  ،ةبالعامل مثل التهوية عتبر الظروف المحيطتو  ،والعملة تقسيم الحرك أظهر مبد، لذلك العمل



اسهم ، العامل أداءهي المؤثر الوحيد على ة والحوافز المالي جر ن ال أالعامل و  أداءمباشر على  تأثير لها  ،ةوكل الظروف المادي

في ذلك الجوانب  التي اهملت ،ةالعلمية في دعم الحرك ،دارةولوظائف الإ  ،دارةللإ  تقسيماتهمن خلال  أيضا هنري فايول 

 :وهي دارةللإ سس أة ربعأة العلمي دارةالإ ة للعاملين وضعت حركة والاجتماعية النفسي

  
ً
اعتماد الاسس  إلىوالصواب  الخطأة طريقأو  ةالتجريبية ويقصد بذلك استبدال الطريق دارةتطوير حقيقي في الإ  :أولا

 .المنظمةوالملاحظات ة المنطقي

 
ً
 .للعملة القدرات والمهارات اللازم أساسعلى ة الموارد البشري إدارةفي نجاح  ساسالاختيار العلمي للعاملين يعتبر ال  :ثانيا

 
ً
 .وتدريبهمة الموارد البشريمهارات وقدرات وتطوير ة الاهتمام بتنمي :ثالثا

 إلىي اخلال بهذا العقد يدفع أو  ر،نها الجمن الفرد جهده وهو ينتظر م تنتظر ة ن المؤسسأدد في حتتة ن العلاق: أرابعا

 (2015سنجق، )الشرعة و  فسخه

هي ة العلمية عيوب الحرك أهمومن  ،فرادالتي باتت ترهق المؤسسات وال ة ظهرت العديد من المشاكل العمالي

ن الموظفين لا يمكن أض افتراو ة الخارجية غفالها لدور البيئوإ ،ةلكآالانسان ة ومعامل الإنساني،الجانب عدم الاهتمام ب

العمل وهذا  داءل فضل وهي ال ة واحدة افتراضها وجود طريق إلى إضافة  ،ةالحوافز المعنويلت أهمو  ،بالمالإلا  تحفيزهم

 (2015)نوال عبد الكريم ، .ليس منطقيا دائما

  1971 1920من : الرابعةة المرحل

ة مستويات غير مناسب إلى وعلاقات العمللوصول ظروف ة ونتيج الولىة الحرب العالمية وعقب نهاية المرحل هذهفي 

حصول و بتحرك النقابات لل 1929،ة الاقتصادية بعد الازمة تسريحات العمال خاصة وسلسلة العمالية مع تدهور الحيا

ومن هذا  ،العاملين أداءلم تعد تؤثر بشكل كبير في ة ن الحوافز الماديأب العمل لوحظ رباأعلى الحقوق والالتزامات من 

ن العلاقات أ ،التجارب هذهورن مصانع جنرال اليكتريك ومن نتائج ثفي هو  ة الشهير  بتجاربه التون مايوالمنطلق قام 

بد الاخذ ذ لا إ ،ةعن الحوافز المادية يأهملا يقل  تأثير لها  زملائهالتي ينشئها العامل في العمل مع ة والاجتماعية الانساني

ه، وفي هذه المرحلة أدائمستوى ة زياد أجلمن  ،للعاملة والاجتماعية والانسانية بالعوامل النفسي الاهتمامة عتبار ضرور لا با

 هذهسس أومن  (2015)نوال عبد الكريم ،   من نتائج بحوث علم النفس والانثروبولوجيا وعلم الاجتماعتم الاستفادة 

 :ةالنظري

 :
 
 .والمجموعات على الانتاج فرادتحفيز ال لوالمجموعات في محيط العمل  فرادروح التعاون بين ال ة العمل على تنمي أولا

:
 
 .بالاعتماد على التنظيمة والاجتماعية والانسانية من اشباع حاجياتهم الاقتصادي فرادتمكن ال  ثانيا

 :
 
 اجية.الإنتة للكفاءة المحددة حد العناصر الرئيسيأالسلوك الانساني هو  ثالثا

:
 
 .فرادفي سلوك ال ة المؤثر ة يساسمور ال هي من ال ة الادارية القياد رابعا

:
 
 .مهم جدا دارةالاتصالات وتبادل المعلومات والتفاعل الاجتماعي المفتوح بين العمال والإ  خامسا

 
 
وتحمل  دارةالعاملين مع الإ ة مشاركمن خلال الانتاج  أهداففضل لتحقيق سلوب ال هي ال ة الديمقراطي دارةالإ  :سادسا

 .العملة سؤوليم



 ومكوناته بإنسانيتهن تدرس العنصر البشري أالنظريات والدراسات التي حاولت  وتعاقبت بعدها العديد من

هرم ماسلو من ذلك  ،شخصيتهفي  والتأثر  التأثير مناطق ة معرفة ومحاول ،التي يقوم بهاة التنظيمية مع الوظيف هودمج

 البشريةة الطبيعة وفلسفة بين الدافعية فهم اعمق للعلاق إلىوالتي تدعو  1960لدوجلاس ماكجريجور  Yو X نظرية، 1954

 .(2015)نوال عبد الكريم ، 

 الى يومنا هذا  1971من إدارة الموارد البشرية الحديثة  :الخامسةة المرحل

 العاملين، فرادالنظر في ال ة اعاد إلىخلال سبعينيات القرن الماض ي ظهرت العديد من النظريات والافكار التي تدعو 

 دارةلإ لة يكيالمر ة اقدمت الجمعي وقد ،للمؤسسةة مضافة لخلق قيم وتطويره وتنميته استثمارهباعتبارهم مورد يمكن 

 .في كل قواميسها HRMة الموارد البشري إدارة إلى فرادال  إدارةعلى تغيير اسم 

ة خاص ،ةالموارد البشري إدارةحول ة تبني مفاهيم جديد إلىة داريوالا ة جتماعيوالا ة قتصاديالاعوامل اللقد تسببت 

ة تنافسية ميز ة مورد يعطي للمؤسسة تعتبر الموارد البشريحيث  ،1984على يد مايكل بورتر ة الاستراتيجي دارةمع ظهور الإ 

لتحقيق  ،خرى وباقي الادارات ال ة الموارد البشري إدارةبين ة صبت معظم الافكار حول تطوير العلاقانلذلك  ،هايبمنافسة مقارن

ة جودة التقليل من التكاليف وزياد إلىوالذي يؤدي  ،مستوى عالي من الفهم المشترك للمصالح إلىالتنسيق الدائم والارتقاء 

من كونها ة الموارد البشري إدارة مفهوموبذلك تغير  ،وتنميتها ،هممواهبتطوير أداء الافراد و ويكون ذلك بالاهتمام ب ،المنتجات

الذي ، و تتعامل مع مورد حيوي  ،العليا دارةبال ة مباشر ة لها علاقة استراتيجية وظيف إلىتهتم بشؤون العاملين  إدارةمجرد 

 .(2018)الزيباري،  خرى نجاح الاستثمار في الموارد ال  إلى ،فيهسيؤدي نجاح الاستثمار 

 استخدامهمصطلح راس المال البشري الذي تم  ،ةالموارد البشري إدارةفي ميدان ة ومن المصطلحات الحديث

ويسهم في  ،ةالمؤسس تمتلكهس مال أباعتبارهم ر  ،ةفي خلق القيم فرادال ة همانحو مس الانتباه وتوجيهلجذب  كأسلوب

للراس المال ة حد العناصر المكونأوهو  المؤسسة.عائد ة خفض التكاليف وزياد إلىة العالي وسعي هأدائمن خلال  ربحتها

 منهابإمكوالذين  ،ؤسسةالمعنيين بالنشاط داخل الم فرادلدى ال ة المعارف والمهارات التنافسية جمل بكونهالفكري فهو يعرف 

على الابتكار  وقدرته ه،تقليدي ةوصعوب ندرته إلى إضافة المستمر بالتعلم  نموه يميزهوما  ،ةتنافسية ميز  ؤسسةاكساب الم

 (2017)الشريف و صلحاوي،  (VIRO)خرى ال ة والانسجام في العوامل التنظيمي

، بحوث العملياتمدخل  ،ةالموارد البشري إدارةتطوير في  التي أسهمت  ةالمداخل والنظريات الحديث أهمومن 

 ، ةالشاملة الجود إدارة ،ةالمقارن دارةالإ   ،Zة نظري ،دارةللإ ة اليابانية المدرس ،ةالموقفية المدرس ،النظمة مدخل مدرسو 

 التغيير الاستراتيجي. إدارة ،العملياتة هندسة اعاد
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 البشريةالموارد  إدارةو  فرادال  إدارةالجدول الموالي يوضح الاختلافات بين 

 البشريةالموارد  إدارة فرادال  إدارة

والذي يضع خططا  جلتركز على التخطيط طويل ال  لوظائفها جلال ة على وضع خطط قصير  فرادال  إدارةتركز 

 ة الموارد البشري جلال ة واستراتيجيات طويل

ان ، كما واختيارة بتعيين وترقية محدد فرادال  إدارةوظائف 

 مؤسسةللة هذا الطابع اقتصادي يركز على النتائج الداخلي

الوظائف اكثر عمقا واتساعا حيث تستهدف تحقيق 

 ككل ؤسسةالم أهداف

 للعملهو نوع من الولاء والانتماء  بوظيفتهارتباط الفرد  ؤسسةوالمهي عقد بين الفرد ة الوظيف

لوظائف  ؤسسةالمة لحاجة على الاستجابة تعتمد الوظيف

 قسمأو  إدارةعنها وفقا لاحتياجات كل  الاعلانيتم ة محدد

وتضع ة والمستقبلية الحالي ؤسسةتركز على احتياجات الم

 تتناسب مع التغيرات والتوقعات جلال ة خطط طويل

قواعد وفقا ة ورسمية على العاملين داخلية تكون الرقاب

 ويلتزم بها كل العاملين ؤسسةالم

 ؤسسةتضع المة الرسمية الرقابي نظمةال  إلى ضافة بال 

 في الحسبانة والداخلية الذاتية الرقاب

والتكامل مع جميع ة تتميز بالمرون نظمةالهياكل وال  ومركزيهة العمل بيروقراطي أنظمةو ة الهياكل التنظيمي

 العامة هدافلتحقيق ال  خرى الادارات ال 

تحقيق  أساسوالعاملين تكون على  دارةبين الإ ة العلاق

انخفاض  ساسعلى ال ة ا قائمأنه، كما كلا الطرفينلة المنفع

 دارةوالإ  فرادبين ال ة الثق

ة وضرور ة على التعاون والثقة قائمة تبادلية العلاق

 العمل أنظمةالعاملين في تحسين وتطوير ة مشارك

 2010دار الفكر ناشرون وموزعون الاردن ة الموارد البشري إدارةالمصدر: سامح عبد المطلب عامر استراتيجيات  

 ة الموارد البشري دارةلإة الرئيسي نشطةالأ. 8
وهي الحصول وتطوير   أنشطةة تتجسد في ثلاثة الموارد البشري إدارة أنشطةفإن  ( L. Belanger)حسب تعريف 

 .(2014)كشواي، ن نضيف  لها التخلص من العمالة الزائدة أويمكن ة والمحافظ

ة النشاط الاول الحصول على الموارد البشري 

 أجلمن  ،ةتكون عليها المؤسس يجب أنالتي ة النصح بخصوص نوع البني توجيهعلى ة الموارد البشري إدارةتعمل 

 أنواعفي التخطيط بخصوص عدد ومستويات و  أيضاوتسهم  ،وكذلك تحديد الكيف والكم اللازمين ،هاأهدافتحقيق 

بعد ذلك اختيار  ،الواجبات والمسؤوليات أساسمن خلال تصميم الوظائف على  وذلك ،ةفي المؤسسة الوظائف المطلوب



الافضل من ضمن المترشحين للمناصب المعلن الاختيار ة وتحديد طريق ،المطلوبين شخاصللحصول على الة الطرق الفاعل

 .وبشكل منصفة عنها التي تتناسب مع المعايير المحدد

 ة الموارد البشري النشاط الثاني تطوير 

وتحديد مواطن الضعف  ى الداء،مستو ة معرف أجلمن  داءال  إدارةويكون ذلك من خلال تصميم عمليات  

 ،مهامهم داءل الموظفين ة برامج التدريب لضمان جاهزية تنفيذ ومراقبو ، الموظفين تأهيلو تصميم برامج تطوير و ، ةوالقو 

  ،حول شروط وظروف العملة التشاور والتفاوض مع النقابات العماليو  ،العلياة تقديم النصح والاستشار و 
 
النظر في واخيرا

 .التأديبيةمور التظلمات والمسائل أ

ة الموارد البشري إدارةعلى ة النشاط الثالث المحافظ 

ة الاهتمام بكل العمليات القانوني إلى إضافة  ،فريق العملة ورفاهية وصحة ويتم ذلك من خلال الاهتمام بسلام

سياسات العمل ة الاسهام في صياغو ،وغيرها فرادبالتشغيل مثل عقود العمل معلومات ال ة المرتبطة الضرورية والاداري

 ،خرى المديرين التنفيذيين بخصوص سياسات العمل وقانون العمل والالتزامات ال  إلىالنصح  توجيهو  ،ببعض المهامة الخاص

فالمدخل  هم،أدائوالرفع من مستوى  ،لضمان بقاء الموظفين الموهوبينة اللازم والمكافئاتتقديم التحفيزات والاهتمام ب

تطوير المسار و  ،والحوافز للمكافاةالمدى ة طويلة في وضع استراتيجيتسهم  HRMالحديث للإدارة الموارد البشرية يرى أن 

 .لهمة الوظيفية الحياة الوظيفي للعمال والعمل على جود

 البشريةالنشاط الرابع التخلص من الموارد 

 إلىوفي بعض الحالات يصل عقد العمل  ،دارةبين الموظف والإ ة في ضبط العلاقة الموارد البشري إدارةتسهم  

ة الموارد البشري إدارةوعلى  ،ةشروط معينأو  ةما كان يرتبط بمهمإذا  ،انتهاء العقدأو  ةالاستقالأو  الانفصال بسبب التقاعد

الاهتمام بدفع مستحقات  أخرى ة من جه ،واقناع العمال المفصولين ،الفصلة حول قانونية تقديم الاستشارات للمؤسس

 أ ،التقاعد إلىة والاحالة الخدمة نهاي
 
على ة المحافظة الموارد البشري إدارةالعمال المفصولين بسبب انتهاء العقد تحاول  خيرا

 .استدعائهم إلىة دعت الضرور إذا  معهم لضمان خدماتهمة الطيبة العلاق

 الرئيسية للموارد البشرية نشطةال :(1لشكل )ا
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 البيئة الخارجية

اقتصادية ثقافية اسواق عمل 

تكنولوجيا حكومية قانونية 

 سياسية
 البشرية ادارة الموارد وظائف

 البشرية الموارد تخطيط
 الوظائف وتصميم تحليل
 والاختيار الاستقطاب التوظيف

 التعيين
 والتطوير التدريب
 الاداء تقييم

 والحوافز ادارة الاجور
 الصحة والسلامة المهنية

 العمل نزاعات

 البيئة الداخلية

 الاهداف

 الثقافة التنظيمية

 الاستراتيجية الشاملة

 الهيكل التنظيمي

التكنولوجيا المستخدمة الموارد 

 والانشطة المتاحة

  الافراد
  القدرات

  الاهتمامات
  الاتجاهات
  الدافعية

 الشخصية

 الوظائف
  الاهداف
 المهام

 الاجور 
  التنوع 

 الدور

 العمل نتائج
 الرقابة الاداة الانتاجية الجودة الرضا

 التنظيمية النتائج
 الربحية النمو لتنافسيه البقاء



 البشريةالموارد  إدارةوظائف . 10
، حول عددهاعلى العديد من الوظائف والمهام لا يمكن الاتفاق ة الموارد البشري إدارة نشاط وممارساتيحتوي 

 :ةيأساسوظائف ة ولكن يمكن تلخيصها في ثماني

:
ً
  ،ةعامة بصف دارةمن وظائف الإ يعتبر التخطيط ة تخطيط الموارد البشري أولا

 
التي يسعى  هدافال  ويتضمن تحديدا

لتحقيق تلك ة اللازم نشطةوكذلك السياسات والموارد والادوات وال ،ةمستقبلية زمنية التنظيم لتحقيقها خلال فتر 

والعمل على ة لفتر خلال نفس اة تحديد الطلب المستقبلي للقوى العاملفإن  ةللتخطيط الموارد البشرية وبالنسب هدافال 

 .(2010)نوري،  التكنولوجياالبيئية و في ظل التغيرات ة المقدر ة ايجاد الفرق بينهما وتحديد القرارات المناسب

 :ويتكون منة يتم اعداد نموذج لتخطيط القوى العامل

 ة كاملة بوضع قائم ؤسسةتقوم الم ماة وعاد التي يتم التخطيط لموردها البشري ة المهنأو  وتعني العملة الوظيف

 .الادارات والاقسام والوظائف أساسلديها على ة للوظائف الموجود

 معينةة في وظيفة الخطأو  ةالمدة هو عدد العاملين في تاريخ بداي العدد الحالي. 

 فمن أسبابعديدة  سبابل ة الوظيف إلىدخولهم أو  عداد العاملين المحتمل خروجهم منأ إلىتشير ة العمالة حرك 

تكون مثل ة الوظيف إلىالدخول  أسباباما  ،النقل وغيرهاة الوفاة مثل التقاعد الاستقالة الخروج من الوظيف

 .الانتدابة الترقية الوظيف إلىالتعيين النقل 

 ةالتالية عن المعادلة التخطيط وهي عبار ة خلال فتر ة المعروضأو  ةالمتاحة وهو يمثل العمال الصافي المتوقع: 

ـــ عدد الداخلين +العدد الحالي  =صافي متوقع   ـــــ ـــ ـــ ــ  .عدد الخارجين ــ

 ةعن العدد المطلوب من العاملين في كل وظيفة وهو عبار  الطلب. 

  التخطيط وعدد ة بين عدد العاملين المتوقع وجودهم خلال فتر أي  وهو الفرق بين الصافي المتوقع والطلب الفرق

 .عجز ويجب توفيرهأو  فيهما فائض ويجب التصرف إة وتكون النتيجة ر تالمطلوبين خلال نفس الفالعاملين 

الطلب الموارد  العرض الموارد البشرية المتاحة الوظيفة

البشرية 

 المطلوبة

 -الفرق + 

العدد 

 الحالي

 الصافي المتوقع حركة العمالة 

 خروج دخول 

 قسم الإنتاج

 الإطارات

 الإنتاجمهندس 

 مهندس كهربائي

 فني التعليب 
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:
ً
لمكونات  المنظمةا تضع الضوابط أنهحيث  ،في المؤسسةة هامة عملي التحليلة تعتبر عملي :تحليل وتصميم الوظائف ثانيا

وتحديد الاحتياجات من الطاقة  ،وتوزيعها عمالال عن تقسيم ة وواقعية ذهنية وتعطي المؤسسة صور  ،البناء التنظيمي

جمع ودراسة وتحليل وتسجيل البيانات ة عمليإلا  تحليل العمل ما هو ، فورسم المستقبل الوظيفي للمؤسسة ،البشرية

ما خصائص الوظيفة فهي أ، ية لشغلهاساسبعادها المختلفة وظروف العمل المحيطة بها والمتطلبات ال أو  ،المتعلقة بالوظيفة

وهنا تظهر خصائص  ،ويعبر عنها بشكل سلوكي ،العمل بفعالية داءتوضح المعارف والاتجاهات والمهارات المطلوبة ل ة قائم

يتم تحليل العمل وتصميم  .توضح الصفات والمؤهلات والخبرات الواجب توافرها في شاغل الوظيفةة الفرد المتمثلة بقائم

يمكن الجمع بين المقابلة والاستبيان بشرط الصدق والثبات ، كما الملاحظةو  المقابلةو   بانةالاستالوظائف من خلال 

 .(2015ولية والموضوعية)عطا الله، والشم

:
ً
ومن هنا تعتبر  ،هاأهدافتحقيق  إلىالمؤسسة في الوصول ة الموارد البشرية المؤهلة لمساعد ايجاد إلىويهدف  التوظيف: ثالثا

ة يأساسوتشمل على ثلاثة مراحل  ،الموارد البشرية إدارةية والحيوية في مجال ساسالتوظيف من العمليات الإدارية ال ة عملي

 الخارجية.أو  التوظيف بالاعتماد على المصادر الداخليةة وتتم عملي .التعيين ،الاختيار،الاستقطاب

:
ً
الموضوع  داءالفعلي للعمل يوافق معايير ال  داءن ال أللتأكد من  داءقياس ال  هي داءتقييم ال ة ن عمليإ: داءتقييم ال  رابعا

 أداءتقييم ف ،بناء على المعايير الموضوعة ،هاأهدافيعتبر التقييم متطلب حتمي لكي تحقق المؤسسة  ،سلفا في الخطة

معلومات  داءيوفر تقييم ال ، كما ومعايير عملهم ،بالاعتماد على وصفهم الوظيفي هلما انجزو ة عن مراجعة الموظفين هو عبار 

بمكافاة المجتهدين  ،القرارات المؤسسة فمن خلال التقييم تتخذ ،وجه  عن المهارات التي يحتاجونها للقيام بمهامهم على اكمل

 همدى تقدمة معرف، و لهالفرد من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية ة ن التقييم يستخدم لتنميأ، كما المقصرينة ومعاقب

  والفعالية. الكفاءة نحو 

:
ً
للوظائف ة وهي وظيفة مكمل ،الموارد البشريةة دار التدريب من الوظائف الجوهرية ل  تعتبر وظيفة :التدريب خامسا

ة تحسين عملي أجلوالتدريب هو العملية التي يتم من خلالها زيادة المعارف والدافعية وتغيير السلوكيات من  ،خرى ال 

 وقدرات الموظف وبين متطلبات الوظيفة ومهامها.التوافق بين خصائص 

والرواتب  جور م نظام ال تصمية الموارد البشرية في عملي إدارةينصب دور  :والمكافئات الرواتب والحوافز  إدارةسادسا: 

الشهر اما الراتب فهو ما يدفع في  ،اليومأو  ما يدفع للفرد بالساعةها بأن جور وتعرف ال  ،من خلال تقييم الوظائف ،والحوافز

 ،وربطها بمعايير التفوق والامتياز والابداع والتقييم في المؤسسة والمكافئاتبالحوافز  HRMتهتم ، كما بالعمل همقابل قيام

 .(2015)الشرعة، الوظيفيهم أدائالذي يساعدهم على تطوير  المر  ،ية التقييمأهمالمؤسسة ب أفرادسوف يشعر  ئذحينو 

 في توفير ظروف عمل جيدة إدارةتلعب  :سابعا: الصحة والسلامة المهنية
 
 هاما

 
 ،عاملينومناسبة لل ،الموارد البشرية دورا

يقصد بالصحة والسلامة المهنية جميع و  .ؤسسةفي الم خرى بالتعاون مع الإدارات ال  وذلك بما يضمن صحتهم وسلامتهم،

أمراض مهنية قد تصيبهم، ليس ذلك أو  خطار أأي  من ؤسسةالعاملين داخل المية والتدابير التي تتخذ لحما نشطةال

الموارد البشرية بالاهتمام بالصحة  إدارةالتي ألزمت  سبابال  أهمومن حماية جميع المتعاملين معهم،  بل يجب ،وحسب

اض التي قد المر الاهتمام بالعاملين وحمايتهم من إصابات العمل و ؤسسةوالسلامة المهنية، الواجب الخلاقي يحتم على الم

 بسبب تراكمات 
 
بتوفير كل وسائل  ؤسسةتلزم التشريعات والقوانين المكما  العمل عبر الزمن، أداءيتعرضون إليها تدريجيا

نين قد تلزم الشركات بالتأمين أن القواكما  الإصابة،أو  منهم للخطر أي  الحماية والوقاية للعاملين فيها، حتى لا يتعرض



 ضافة الوجه، بال أو  حامية الرأسأو  أدوات حماية كالقفازاتأو  التي تتطلب ألبسة خاصة عمالال خاصة  .العمومي لموظفيها

إصابة العاملين فإن  بذل جهد مضاعف، أخيراأو  بيدهتسهيل العمل بتوفير أجهزة تساعد العامل على تجنب العمل  إلى

ربما لا أو  إعاقةأو  للإصابة تعرضهأسرهم عند أو  تظهر في شكل تعويضات مدفوعة للعاملين ؤسسةعلى الم تشكل تكلف

 أخرى وهناك تكاليف  .أجهزةأو  من أدوات ومعدات إتلافهالاستبدال لما تم أو  تكاليف الإصلاح إلى ضافة الوفاة، بال  اللهقدر 

 .غير مباشرة مثل تكاليف الاختيار والتدريب للعامل الجديد الذي سيحل محل العامل المصاب والوقت الضائع في ذلك

 بمجرد حدوث  ،دور الوسيط بين الموظفين والمدراءالموارد البشرية تعمل  إدارةن إ :ثامنا: نزاعات العمل
 
وتتفاعل سريعا

لحقوق الموظفين، ويمكنها تسوية المنازعات من خلال تفسير سياسات  عمالال  أصحابالنزاع؛ بحيث تضمن عدم انتهاك 

نتيجة  إلىحل المنازعات حتى تصل بنجاح  إجراءاتالموارد البشرية هنا تتبع  إدارةالشركة وقوانين التوظيف والعمالة، ف

 .مقبولة لكافة الطراف المعنية
 


